Regulamin petny
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — s to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takie osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konto — przydzielona danemu Ustugobiorcy cze$é Sklepu Internetowego, za pomocg ktérego moze
dokonywadé okreslonych dziatann w ramach Sklepu Internetowego ;

Konsument - pefnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy dokument;

Sprzedawca i Ustugodawca: ASM KATARZYNA BLEDOWSKA UL. POWSTANCOW SLASKICH 13, 44-300
WODZIStAW SLASKI; adres korespondencyjny: KATARZYNA BLEDOWSKA AKADEMIA STYLU MALUSZKA
oS 1-GO MAJA 21-3, 44-304 WODZIStAW éLASKI;
NIP 6472471106; adres poczty elektronicznej: akademiastylumaluszka@poczta.fm, numer telefonu:
609357605, 695244490

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym z
prezentowanych produktéw;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktdéra korzysta lub
zamierza korzystac z Ustugi Elektronicznej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.



§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposdb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy
prowadzonej za pos$rednictwem Sklepu Internetowego na stronie https://akademiastylumaluszka.pl/

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej https://
akademiastylumaluszka.pl / w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
petna akceptacja. Uznaje sie, ze przeczytanie i akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z
udzieleniem przez Przedsiebiorce informacji konsumentowi, o ktérych jest mowa w art. 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, informacje te sg zawarte w ponizszych punktach
regulaminu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca/Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych: komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, dostep do poczty
elektronicznej, przegladarka internetowa Firefox, Internet Explorer, Chrome, Opera, Safari, wtgczenie
w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca / Klient zobowigzany jest do:

- podawania przy rejestracji i zamowieniu w ramach Sklepu Internetowego wytacznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych , jak rdwniez ich niezwtocznego aktualizowania.

- korzystania z ustug udostepnianych przez Ustugodawce w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowania
Ustugodawcy, Sklepu Internetowego i innych Ustugobiorcéw/Klientow;

- korzystania z ustug udostepnianych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu.

Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym regulaminie i ustawg o prawach
Konsumenta (prawo odstgpienia od umowy, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, niedozwolone
postanowienia umowne) stosuje sie do uméw zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedacych
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tych umoéw wynika, ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki
klient ma w okreslonych okolicznosciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta
umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Ustugi sg swiadczone przez Ustugodawce nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne na
rzecz Ustugobiorcow:

Konto Uzytkownika;



Sktadanie zamdéwienia oraz zawieranie Uméw Sprzedazy, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce:

wypetnieniu formularza rejestracji i zaakceptowaniu postanowien niniejszego Regulaminu,
kliknieciu pola ,Zarejestruj”.

Po rejestracji Konta, Ustugobiorca moze zalogowac sie do Sklepu internetowego podajac wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.

Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zgdania
usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Ustugobiorca za 14
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepiséw prawa
regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa
i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca lub zmiana zakresu
lub Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce/Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z
wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Konta przez ktéragkolwiek ze Stron, jak réwniez rozwigzanie
umowy o swiadczenie ustugi Konta za zgodg obu Stron nie ma wptywu na prawa nabyte przez Strony
przed jej rozwigzaniem.

§ 3. Zamdwienia/ Umowa sprzedazy towaréw

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Sprzedawca umozliwia sktadanie zamdwien, za posrednictwem sklepu internetowego 24h/7 dni.

Sktadanie Zamoéwienia mozliwe jest przez Uzytkownikéw Sklepu Internetowego, ktérzy prawidtowo
wypetnili Formularz Rejestracji znajdujacy sie na stronie Sklepu Internetowego. Sktadanie Zamdwienia
mozliwe jest takze bez formularza rejestracyjnego. W przypadku braku konta uzytkownika Klient musi
wypetni¢ osobny formularz zamdwienia w zakresie danych, niezbednych do zawarcia umowy
sprzedazy.



W trakcie sktadania zamdwienia elementem procedury jest rowniez podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu zamdwienia oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia
zamowienia. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest
konieczne do ztozenia zamdwienia. Brak zachowania nalezytej starannosci podczas wypetniania
formularza moze spowodowac koniecznos¢ poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztéw, w tym:
kosztéw natury odszkodowawczej, kosztéw btednie dokonanej wysytki, kosztéw ponownej przesyiki,
oraz innych uzasadnionych kosztéw, ktdre zostaty poniesione przez Sklep w celu realizacji danego
zamdwienia.

W formularzu zamdwienia nalezy wskazac¢ takie dane jak imie i nazwisko oraz adres Klienta, numer
telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta, dane odbiorcy oraz adres, na ktory ma
by¢ dostarczony towar, jesli zamdéwiony towar ma by¢ dostarczony na inny adres niz adres Klienta.

Klient przesyta Sprzedawcy Zamdwienie za pomoca udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, ktéra wyraza obowigzek zaptaty. W stosunku do Klienta, ktory nie posiada Konta,
wymagana jest akceptacja Regulaminu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia w Sklepie Internetowym, po ktérym Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyziszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Cata wartos¢ zamdwienia obejmuje cene towaru i koszty wysyfki.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku braku mozliwosci spetnienia $wiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych
przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia na rzecz Konsumenta.

§ 4. Ceny i Ptatnosci

Ceny towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek oraz
inne optaty.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
- ptatnosc¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.

- ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

- ptatnos¢ BLIK

Pfatnosci za posrednictwem serwisu PRZELEWY 24 wg dostepnego regulaminu na ich stronie

Uzytkownik dokonujac ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej dokonaniem o
wysokosci w jakiej ptatnos¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych sposobach jej przeprowadzenia oraz



o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli w danej ustudze jest taka mozliwos$¢. Szczegétowy
regulamin dokonywania ptatnosci za posrednictwem operatoréw realizujacych ptatnosci elektroniczne
dostepny jest na stronie internetowej danego operatora.

Dokonujgc pfatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik w celu
dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora
ptatnosci elektronicznych.

§ 5. Dostawa

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie Unii
Europejskiej

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakfadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy
oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu
- przesytka kurierska na wskazany adres,

- przesytka do paczkomatu na wskazany jego numer

- odbidr osobisty w godzinach pracy sklepu

Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Powstaricéw Slaskich 13 w Wodzistaw Slaski — w Dni
Robocze, w godzinach od 08:30 do 15:30.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuiszy podany termin, ktdry jednak nie moze
przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposéb:

- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta
ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 Dni Roboczych,
chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. W
przypadku Produktdw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru
jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyé 7 Dni Roboczych. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.

Termin dostawy Produktu szytego na specjalne zamoéwienie, do Klienta wynosi od 7 do 14 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy



podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych — z wyjatkiem umédwienia z obu
stron innego terminu dostawy. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob:

- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie od 7 do 14 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny
termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych. O
gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.

§ 6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢c od Umowy sprzedazy towaru bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od daty dostarczenia
towaru.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpié¢ od umowy swiadczenia ustug lub umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy sprzedazy— od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towaréw, ktére s3
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci,

dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

Klient powinien skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ( zatgcznik w zaktadce DO
POBRANIA) w formie pisemnej na adres: ul. Powstaricéw Slaskich 13, 44-300 Wodzistaw Slaski lub w

formie w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
akademiastylumaluszka@poczta.fm

Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na
adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawartg. To,
co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

Zakupiony Towar nalezy zwrdcié na adres Sprzedawcy podany w formularzu Zwrotu

Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu
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takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny
spos6b zwrotu, przy czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtaiszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie ponies¢ ten
koszt.

Postanowienia dotyczace konsumenta okre$lone w niniejszym rozdziale stosuje sie do umoéw
zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tych umoéw wynika, ze nie posiadaja
ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych okolicznosciach
uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowaé¢ czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 7. Wytaczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

Umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapié przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy;

Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

Umowy, w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych



wykonania Konsument zgdaf, lub dostarcza Towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Towardow;

Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikdéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy o
prenumerate;

Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy.

§ 8. Reklamacje

Sprzedawca posiada dostatecznie sformalizowang procedure skfadania reklamacji i rozpoznaje
reklamacje zgodnie z niniejszg procedura.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno odnosnie wykonania umowy sprzedazy, jak i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

W przedmiocie wykonania umowy sprzedazy Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 —
576 Kodeksu Cywilnego.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa
Sprzedawca.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

zadania sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

danych kontaktowych sktadajgcego reklamacije .

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. W przypadku
brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.



Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma byé obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zagdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

W przedmiocie wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Klient moze zgtaszac
Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug na dres e-mail.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec
Klienta, bedacego Przedsiebiorcg zostaje wytgczona.

§ 9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie,
gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Szczegdétowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéow
Inspekc;ji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Klient, bedgcy Konsumentem, ma prawo przyktadowo do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy sprzedazy;

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzann umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

§ 10. Klauzula Force majeure (Sita wyzsza)

Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnoéci za niewykonanie ktéregokolwiek ze swoich
zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane nieprzewidywalnym
zdarzeniem pozostajgcym poza jego kontrolg lub incydentem sity wyzszej, w tym miedzy innymi
epidemia, powodzig, pozarem, burza, brakiem surowcdéw, strajkiem transportowym, strajkiem
czesciowym lub catkowitym, lub blokada. Strona, dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie
powiadomi¢ drugg strone, nie pdzniej niz 30 dni roboczych po wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.

Strony zgadzajg sie, ze wspdlnie bedg dazyé, aby jak najlepiej wypetni¢ zobowigzanie podczas
utrzymywania sie takich zdarzen.

Niniejsza klauzula nie ogranicza w zaden sposéb uprawnien konsumenckich.



§ 11. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci” dostepnej na Stronie Internetowe;.

§ 12. Postanowienia koricowe

Prawem wiasciwym dla umow z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw, sporzgdzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie
ma zastosowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdry jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtdéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



